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Общественная организация «Гражданское участие» 

 

Территория реализации: город Пермь и Пермский край 

Срок реализации: 01.12.2014 - 30.11.2016 

 

 



НАШ ПОДХОД 
 

Качество жизни социально уязвимых групп населения во 
многом зависит от наличия поддержки государства,  
от того насколько эффективно они взаимодействуют  

с органами власти.  
 

Социальные права населения реализуются через 
процедурные механизмы  

- получение  государственных и муниципальных услуг.  
 
 



 

 

РЕСУРСНЫМ ЦЕНТРОМ ПОДДЕРЖИВАЕТСЯ  

освоение новых компетенций СО НКО,   

направленных на защиту прав социально уязвимых групп населения  

как получателей государственных и муниципальных услуг.  

 



2015 ГОД 

МАРТ АПРЕЛЬ  МАЙ ИЮНЬ ИЮЛЬ АВГУСТ СЕНТЯБРЬ ОКТЯБРЬ НОЯБРЬ ДЕКАБРЬ 

Конференция «Защита 
прав потребителей 
публичных услуг» 

«Общественные приёмные 
– грамотный посетитель» 

Двухдневное обучение для 
консультантов СО НКО 

7 просветительских,  
обучающих мероприятия 
для СО НКО, целевых 
групп и населения 

 

- Разработано более 100 методических и просветительских материалов. 
- Создан и работает сайт программы www.public-services.ru, на котором размещаются 

новостные и аналитические материалы, примеры лучших практик.  
- Проводится консультирование СО НКО с целью усиления потенциала и результативности 

деятельности СО НКО через освоение ими спектра новых компетенций. 
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ТЕМАТИКИ ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ 

• права получателей государственных и муниципальных услуг; 
• освоение новых технологий получения государственных и муниципальных услуг; 
• электронные услуги: как получать публичные услуги не выходя из дома; 
• технологии защиты прав получателей государственных и муниципальных услуг 

(механизмы досудебного обжалования, судебная защита прав); 
• оценка качества услуг социальных учреждений; 
• и другие по запросам СО НКО. 
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info@public-services.ru 

 www.public-services.ru  

 


