Начальнику Департамента здравоохранения _____________________ области
______________________________________
Адрес: ________________________________
от гр._________________________________
Число, месяц, год рождения
Проживающего по адресу: _______________________________________
Жалоба
О нарушении сроков рассмотрения письменного обращения
16 мая 2011 года я обращался с письменной жалобой о признании незаконным требования главного врача название учреждения,  Ф.И.О. об обязательной оплате пациентом диагностических услуг в связи с лечением Гепатита С. В моей жалобе содержались требования о выполнении законодательства об оказании мне всего объема необходимой медико-социальной помощи в связи с социально-значимым заболеванием Гепатит С бесплатно, включая проведение необходимых диагностических мероприятий и исследований.
Жалоба была получена Департаментом здравоохранения ___________ области и зарегистрирована за входящим номером _____.
Статья 12 Федерального Закона № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» предусматривает обязанность государственных органов или должностных лиц по рассмотрению поступивших обращений граждан в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
Очевидно, что в настоящее время (20 июля 2011 года) данный срок в отношении моей жалобы истек. Какого-либо письменного ответа или уведомления о продлении срока я из Департамента здравоохранения _________ области не получал.
На мои телефонные звонки и устные вопросы в ходе визитов в Департамент для напоминания о сроках, я получал совет о необходимости немного подождать. Я не могу ждать бесконечно, принимая во внимание, что вопрос жалобы касается моего здоровья.
Бездействием Департамента здравоохранения __________ области нарушаются мои права, предусмотренные ст. 33 Конституции Российской Федерации.
Прошу Вас, как руководителя Департамента здравоохранения _________ области обеспечить выполнение сроков рассмотрения обращений, предусмотренных федеральным законодательством и направить по указанному мной адресу ответ на мое обращение от 16 мая 2011 года.
В случае продолжения нарушения моих прав я буду вынужден обратиться в суд.
Прошу направить ответ на данное обращение на мое имя, по адресу: ____________________
Число, подпись.

