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Как сделать язык своим помощником  
Дайджест. Октябрь 2022 года  

 

То, какие слова мы используем, общаясь с 

разными сообществами клиентов, важно.  

Язык может как транслировать поддержку и снимать 

стигму, так и показывать наше неуважительное 

отношение и непрофессионализм. Использовать 

правильную и не травмирующую лексику – это важный 

навык сотрудников и волонтеров НКО. 

Онлайн-проект "Мы так не говорим" портала "Такие 

дела" подготовил словарь корректной лексики, 

обратившись к которому можно уточнить, какие термины 

и формулировки лучше использовать, говоря о 

социальных проблемах.  

Вот несколько примеров из него: 

- Вместо «язык жестов» лучше использовать «жестовый 

язык», так как язык жестов используют абсолютно все 

люди как часть невербального общения. 

- «Алкоголик», «наркоман», «наркозависимый» — это 

патологизирующие слова. Вместо них стоит 

использовать «человек с алкогольной зависимостью», 

«наркопотребитель», «человек, употребляющий 

наркотики». 

- Словосочетание «дети-сироты» слишком общее, 

правильнее будет описать конкретную ситуацию, сказав, 

например, «дети, оставшиеся без попечения родителей» 

или «дети, воспитывающиеся в приемной семье». 

- Прилагательное «трудный» навешивает ярлык на всю 

личность. Формулировки «подросток или ребенок в 

трудной жизненной ситуации» или «подросток или 

ребенок с (описание проблемы)» - корректнее расскажут 

о ситуацию.  

- Несмотря на распространенность словосочетания 

«сексуальное насилие», лучше эти два слова не ставить 

рядом, а использовать профессиональный термин 

«сексуализированное насилие». 

 

 

Как общаться 
корректно. 

 

Как понять 
ценности через 
анализ языка.  

 

Как перевести с 
бюрократическо
го на живой 
русский язык 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://takiedela.ru/slova/
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Если вы не уверены какие слова стоит 

употреблять, а какие не стоит, то обратите 

внимание на то, как сам человек говорит о 

себе и своем сообществе или 

посоветуйтесь с экспертом, хорошо 

понимающим проблему или аудиторию.   

О том, как корректно общаться можно 

также прочитать в книге Марии Бобылевой 

«Обидные слова и как их избежать». Эта 

книга является продолжением онлайн-

проект "Мы так не говорим".  

 

Язык – код мышления. Пермские 

активисты о самих себе и друг 

друге. 

 

Почему организация выбирает тот или 

иной «язык»? Что этот выбор может 

сказать про её мнение об обществе?  

Понимает ли она, что кого-то её стиль 

повествования может оттолкнуть? 

Команда исследования «Язык активных» 

поговорила с представителями 

активистских сообществ Перми о том, что 

они говорят и что на самом деле имеют в 

виду, изучила их публичные высказывания 

и попыталась уловить характеристики 

языка, на котором они общаются со своей 

аудиторией. 

Оказалось, в категориях прав человека 

активисты в Перми почти не говорят (что 

не отменяет того, что они могут иметь их в 

виду). Одни активисты используют тот или 

иной «язык» по инерции. Другие – из 

расчёта. Например, чтобы привлечь как 

можно больше сторонников или 

участников на конкретную акцию. В этом 

случае интересно, кого они видят 

единомышленниками, что считают для них 

главным. Для третьих «язык» – 

возможность избежать конфликтов, как 

внутри своей группы, так во вне. 

Каждое сообщество имеет свои слова 

триггеры и свои слова 

доброжелательности, отражающие 

ценности. Например, слово «власть» в 

противовес «сестринству» у 

феминистского сообщества.  

Дети, жизнь, чудо, шанс…Фонд 

«Деморозим» имеет очень характерный и 

узнаваемый язык общения с аудиторий. 

«Мы называли себя «затеей» – чтобы не 

использовать ни слова «акция», ни слова 

«инициатива». Ещё мы говорили, что к нам 

не имеют отношения какие бы то ни было 

бизнесмены, организации – коммерческие 

и даже некоммерческие. Мы обычные 

ребята, такие же, как и вы», - говорит 

Дмитрий Жебелев, один из основателей 

фонда.  

Самые популярные слова приюта 

«Матроскин»: жестокость, доброта, 

любовь, дом, семья, страдание, жизнь, 

чудо, нормальные люди, абсолютно 

недопустимо, конструктивно, котики, 

живодёры. Зоозащитница Галя Море 

отмечает, что в ситуациях, когда они 

заниматься активной пропагандой отказа 

от эксплуатации животных борются с 

цирками, зоопарками, результативнее 

громкие лозунги: давайте все встанем, 

объединимся, защитим, спасём животных. 

«И это работает лучше, чем если бы ты 

говорил более спокойным тоном». 

«Язык активных» – это репрезентация 

опыта разных языковых сред городских 

активистов, где герои предложили миру 

свой язык, а мир вдруг на нём заговорил. 

https://a-talks.ru/
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Когда непонимание происходит 

между государством и 

гражданином это лишает 

возможности реализовать и 

защищать свои права.  

В России говорят более чем на 100 

языках, но, пожалуй, самый сложный – 

«русский бюрократический». Это язык 

административных правил и исключений 

из правил, дозволений и ограничений. Он 

многословный и часто двусмысленный, 

сухой и запутанный, неинтересный, но 

широко распространённый. 

Иногда спасти ситуацию поможет очень 

простая вещь: объяснение что к чему. 

Как понять городской бюджет? Как читать 

Генеральный план города, чтобы в него не 

внесли невыгодны для жителей 

изменения? Практический каждый 

нормативно правовой документ требует 

«перевода», который позволит сделать 

коммуникацию ясной, предсказуемой и 

доступной каждому. 

По мнению экспертов изложить 

официальный документ простым языком  

помогут несколько правил.  

• Определите вашу аудиторию и 

пишите для неё. 

• К каждой отдельной аудитории 

обращайтесь отдельно. 

• Выстройте материал так, чтобы он 

мог ответить на вопросы читателей. 

• Используйте полезные заголовки. 

• Используйте короткие разделы. 

• Используйте простые формы 

глаголов. 

• Используйте сжатие текстов там, 

где это возможно. 

• Не превращайте глаголы в 

существительные. 

• Опускайте ненужные слова. 

• Избегайте юридических терминов, 

если ваша аудитория к ним не 

привычна. 

• Используйте один термин для 

обозначения одного и того же 

понятия или предмета. 

• Пишите короткими предложениями. 

• Располагайте подлежащие, 

сказуемое и дополнение рядом. 

• Избегайте двойного отрицания. 

• Излагайте главную мысль перед 

исключениями и условиями. 

• Используйте примеры, перечни, 

таблицы, иллюстрации для сложной 

информации. 

• Используйте выделение, чтобы 

отмечать важные идеи. 

• Сведите к минимуму количество 

перекрёстных ссылок. 

• Избегайте формального языка. 

• Не будьте иносказательными.  

• Давайте действующие ссылки. 

 

 

Концепция «перевода на народных» 

отчасти нашла свое отражение в модном 

формате карточек. О нем читайте в нашем 

ноябрьском дайджесте.   


